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OBRAZAC ZA POVRAT ILI ZAMENU ROBE
Popunite obrazac čitko i priložite ga uz paket koji vraćate ili šaljete na zamenu.
	1 PODACI O KUPCU

	Ime i prezime
____________________________________
	Telefon
____________________________________

	Adresa / mesto / poštanski broj
____________________________________
	E-mail
____________________________________

	2 PODACI O PORUDŽBINI

	Broj porudžbine
____________________________________
	Datum porudžbine
____________________________________

	Datum prijema robe
____________________________________
	Način plaćanja
☐ Kartica     ☐ Pouzećem     ☐ Drugo

	3 PROIZVOD / PROIZVODI KOJI SE VRAĆAJU ILI MENJAJU

	Naziv proizvoda
	Šifra / SKU
	Veličina / boja / dezen
	Količina
	Cena (RSD)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4 ŠTA ŽELITE DA URADIMO?


☐ Povrat robe i povrat novca       ☐ Zamena za drugi proizvod       ☐ Zamena za drugu veličinu / boju / varijantu
	Naziv proizvoda: _________________________
	Veličina / boja / varijanta: _________________________

	Šifra / SKU: _________________________
	Napomena: _________________________

	5   PODACI ZA POVRAT NOVCA
	6   RAZLOG POVRATA / ZAMENE (OPCIONO)

	Popunjava se samo za povrat novca.
Ime i prezime vlasnika računa: __________________
Broj tekućeg računa:  ___ - _____________ - __
Naziv banke: _________________________________

	Napišite kratko razlog povrata ili zamene:

	Datum: ____________________________
	Potpis kupca: ____________________________

	UPUTSTVO ZA VRAĆANJE / ZAMENU
• Pažljivo upakujte robu kako se ne bi oštetila u transportu.
• Uz paket priložite popunjen obrazac.
• Sačuvajte dokaz o slanju do završetka postupka.

	ADRESA ZA SLANJE / KONTAKT
Adresa: Dimitrija Tucovića 68, 36300 Novi Pazar
Telefon: 066 / 550 4400
E-mail: office@kidilo.rs

	NAPOMENA
• Obrazac koristite za povrat ili zamenu robe kupljene preko kidilo.rs.
• Za dodatna pitanja kontaktirajte nas pre slanja pošiljke.
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